POLITICA DE GESTION INTEGRADA DE CITESA CITESA

COMPANIA IBERICA DE TRANSPORTES ESPECIALES, S.A. (CITESA), como transportista de
mercancias peligrosas, asume los principios que conforman su politica de seguridad, calidad, medio
ambiente, proteccidn, salud laboral, responsabilidad social empresarial y seguridad vial, concretados
en:

e La seguridad como factor esencial en el ambito de toda nuestra actividad y uno de las grandes
prioridades de la organizacion, integrandola a todos los niveles y formando parte del Sistema de
Gestion.

e Logro de la calidad total, aplicando la mejora continua en el Sistema de Gestion, con el
compromiso de aplicar los principios de Responsible Care, asegurando el cumplimiento de las
expectativas de los clientes en todos los servicios prestados, en base a los siguientes postulados:

v La satisfaccion del cliente, cumpliendo sus exigencias, requisitos y los plazos
comprometidos, es la meta permanente de la compafia en las maximas condiciones de
seguridad.

v Inculcar en sus empleados una vocacidon de servicio con la eficacia y eficiencia requeridas al
objeto de proporcionar un servicio profesional de alta calidad y con la maxima seguridad.

v Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riegos.

e La proteccion activa de la salud y la seguridad de sus empleados y de sus instalaciones
y equipos, como principio basico para el desarrollo de la actividad consiguiendo unos procesos y
operaciones seguros tanto para las personas del centro como para los clientes y sociedad en
general. Protegiendo la integridad de los productos de robo o atentado y de la documentacion
entregada en custodia, asi como la proteccion de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion, especialmente de las mercancias peligrosas de alto riesgo, siempre siguiendo el
plan de Proteccidn aprobado por la Direccidn.

e La conservacion del medio ambiente, como funcién asumida, liderada y gestionada por la
Direccion a través de la linea ejecutiva, comprometiéndose a evaluar y tener en cuenta en todos
los servicios los efectos sobre el medio ambiente, introduciendo las mejoras necesarias, con el
fin de proteger de forma eficaz a las personas, instalaciones y entorno, ayudando con ello a una
minimizacion de la contaminacion y sus posibles consecuencias.

e La Direccion se compromete a implementar un programa para garantizar la gestién de la
Conducta Sobre Seguridad (CSS) a través de una formacion personalizada y continua, de
la observacion, la comunicacion y el feedback del personal influyendo positivamente en sus
actitudes y conductas en los aspectos de seguridad, calidad, medio ambiente, seguridad vial,
proteccion y salud, que facilite su implicacién en la interpretacion y cumplimiento de los
procedimientos e instrucciones elaborados a tal fin.

e La organizacion asume el compromiso de cumplimiento, como minimo, de los requisitos
legales, normativos y otros que la organizacién suscriba en materia de seguridad, calidad,
proteccion, salud, medio ambiente, Responsible Care y seguridad vial, haciendo hincapié
en estos 4 aspectos:

v La empresa ha adoptado un compromiso de TOLERANCIA CERO ante el consumo de
alcohol, drogas y narcéticos. Los trabajadores no podran presentarse al trabajo bajo la
influencia de drogas o bebidas alcohdlicas, al igual que no se podra conducir bajo los efectos
negativos de medicamentos que produzcan somnolencia, ansiedad, etc.

v El uso del teléfono movil, asi como otros dispositivos electronicos, estan prohibidos
con el vehiculo en marcha y durante las operaciones de carga y descarga, incluso con
dispositivos Manos libres. Solo esta autorizado su uso cuando el vehiculo esta parado en lugar
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seguro y legalmente autorizado. Las emisoras o cualquier otro sistema bidireccional no se
podran utilizar durante la conduccién y/o en operaciones carga y descarga.

v La velocidad es un factor de riesgo en la conduccién, por lo que para la empresa es de vital
importancia que se respete la velocidad maxima para cada via, a las circunstancias y dar
cumplimiento a las normas de circulacién: TOLERANCIA CERO ante los excesos de velocidad.

v Durante la conduccion es obligatorio el uso del cinturon de seguridad.

Asimismo, CITESA cumplird los principios basicos nacionales e internacionales de la RSE, en

relacion a:

v Derechos Humanos: promovera los derechos humanos en la organizacion, velara para que
se cumplan y los promovera con todos los empleados de la empresa, incluyendo dichos valores
en un codigo de conducta.

v Derechos Sociales y Laborales: velara por el cumplimiento de los cuatro derechos basicos y
fundamentales de los trabajadores: Prohibicién del trabajo infantil, prohibicion del trabajo
forzoso, Libertad de asociacion y No discriminacion basada en los atributos de raza, casta,
nacionalidad, religion, discapacidad, género, orientacion sexual, etc. Asimismo, cumplira en todo
lo relativo a la legislacién laboral vigente.

v Medioambiente: Promulgara como base de sus principios el desarrollo sostenible. Para ello
implementara un sistema de gestion medioambiental.

v Salud: contribuira a la no discriminacion respecto al acceso a bienes y servicios relacionados
con la salud, especialmente para los grupos de trabajadores mas vulnerables. Proporcionaran
un entorno de trabajo saludable, lo que implica la prevencion de accidentes y enfermedades.

v Lucha contra la corrupcion: tomara las medidas que sean necesarias, dentro del marco legal
operar en el marco de negocio justo y ético, proponiendo medidas contra la corrupcién, soborno,
conflicto de intereses, fraude, blanqueo de dinero y practicas contrarias a la competencia.

La direccion establece objetivos y metas viables, con una periodicidad anual, y realiza un
seguimiento de los mismos a través de los indicadores CSS e indicadores internos, del
tratamiento de las no conformidades y comunicando abiertamente los resultados.

Garantizar la seguridad de la actividad mediante la implementacion de los procedimientos
establecidos en materia de Seguridad y Proteccidn y el aseguramiento de su cumplimiento.

La Direccién se compromete a la mejora continua del sistema de seguridad vial.
Garantizar una actuacion eficaz ante cualquier emergencia.

Hacer participe a todo el personal de la organizacion en la mejora continua del Sistema Integrado
de Gestion.

La direccion establece esta Politica asegurando que es apropiada al propdsito y contexto de la
organizacion, incluida la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades y como
herramienta de apoyo a la direccion estratégica de la organizacion.

NUESTRA META COMUN ES LA MAXIMA SEGURIDAD: CERO ACCIDENTES Y

NINGUN DANO PERSONAL, A LA PROPIEDAD O AL MEDIO AMBIENTE

Director General Operativo
5 de mayo de 2022
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